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Disposicions normatives — Instruccions
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INTERNA

Preambul

L’Ajuntament de Barcelona inclou com a linia estratégica d’actuacio, l'objectiu de
reforcar els controls interns d’‘auditoria permanent. En aquesta linia d’actuacid, la
Comissido de Govern de data 21 de gener de 2016, va acordar, entre d’altres, les
modificacions en l'organigrama de la Gerencia de Presidéncia i Economia, assignant
les adscripcions, les denominacions, els nivells i les funcions dels drgans afectats. En
aquest sentit, aquest acord, va adscriure en |'organigrama esmentat, la Direccié de
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Serveis d’Auditoria Interna, assignant com a organ superior immediat la propia
Geréncia de Presidéncia i Economia.

Posteriorment, en sessio del 30 de juny de 2016, la Comissié de Govern, va aprovar,
entre d‘altres, determinats canvis d’adscripcid6 en l'organigrama de la citada
Geréncia, adscrivint la Direccié de Serveis d’Auditoria Interna de la Geréncia de
Presidéncia i Economia, a la Direccioé de Finangament.

Una organitzacio, publica o privada, que pretengui tenir éxit a mig termini (ser
competitiva economica o institucionalment), ha de promoure i mantenir una cultura
d'integritat i de compliment, en aquesta linia, la Direccié de Serveis d'Auditoria
Interna a través d’identificar, assessorar, alertar i reportar els riscos de compliment
de l'organitzacido (compliance), centra el treball en la prevencido dels esmentats
riscos.

Per altra banda, els treballs que porta a terme la professid d’auditoria interna son
realitzats en ambients legals i cultural diversos, dins d'organitzacions que varien
segons els seus proposits, mida i estructura, i per persones de dins o fora de
I'organitzacié. Si bé aquestes diferéncies poden afectar la practica de I'auditoria
interna a cada ambient, el compliment de les Normes Internacionals per a I'Exercici
Professional de I'Auditoria Interna[1]és essencial per a |'exercici de la professié dels
auditors interns.

En aquesta linia, les citades Normes Internacionals per a I'Exercici Professional de
I'Auditoria Interna preveuen entre d’altres aspectes que “el proposit, I'autoritat i la
responsabilitat de I'activitat d’Auditoria Interna hauran d’estar formalment definits en
un estatut”.

Per tot I'anterior, a proposta de la Geréncia de Presidéncia i Economia, i vist l'informe
de la Direcci6é dels Serveis Juridics, en Us de les facultats conferides, la Comissio de
Govern ha aprovat la seglient:

INSTRUCCIO RELATIVA L'ESTATUT DE LA DIRECCIO DE SERVEIS D’AUDITORIA
INTERNA

1. Objecte

L'estatut de la Direccid de Serveis d'Auditoria Interna és un document formal que
defineix el proposit, I'autoritat i la responsabilitat de I'activitat de la Direccié. Aquest
estatut estableix la posicio de [l'activitat de la DS d'Auditoria Interna dins de
I'organitzacio, autoritza el seu accés als registres, al personal i als béns rellevants
per al desenvolupament dels treballs; i defineix I'abast de les activitats de la DS
d'Auditoria Interna.

El desenvolupament de la seva tasca, no abastara en cap cas, les funcions
reservades a la Intervencié General per les Lleis 7/85, 1/2006 i RDL 2/2004.
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La DS d’'Auditoria Interna de I’Ajuntament de Barcelona segons |'organigrama és un
organ que té com a missio afegir valor i millorar les operacions de l'organitzacio
mitjangcant:

1. L'analisi periodica i sistematica del nivells d'eficacia i eficiéncia mitjancant
I'execucié d'un pla d'auditoria anual en relacié a les unitats que configuren el grup
municipal, analitzant productes i serveis i I'estructura econdomica-financera.

2. La verificacid del correcte funcionament dels processos i procediments, dels
sistemes i dels controls associats, i els sistemes de produccio, direccio, planificacio i
control, per tal d'elaborar propostes de millora.

Esdevenen objectius de la DS d’Auditoria Interna:
1. Promoure |'existéncia d'un sistema de control de riscos[2]adequat.

2. Assistir a la Gerencia o organ delegat corresponent de I’Ajuntament en la millora
i consolidacié dels sistemes de control intern, procediments aplicats i activitats de
control.

3. Verificar que, mitjancant I'aplicaci6 homogénia i eficient de les politiques i
procediments que conformen el sistema de control intern, es gestionen els riscos
d’una manera adequada, facilitant la consecucié dels objectius estratégics.

4. Revisar i verificar que els processos de I’Ajuntament sén adequats des del punt
de vista de l'eficacia i l'eficiéncia i es compleixen segons les politiques i
procediments aprovats.

5. Identificar i avaluar els riscos de qualsevol natura als que s’enfronta
I'organitzacio.

Totes les activitats, les operacions i processos del grup municipal de I’Ajuntament de
Barcelona poden sotmetre’s a una avaluacié de la DS d’Auditoria Interna, no
limitant-se a les arees econdmiques o financeres.
En conseqliéncia, la DS d’Auditoria Interna duu a terme les seglients funcions:
1. Examina i avalua els controls interns operacionals i financers i I'eficacia dels
processos de gestié de riscos de I'Ajuntament i les seves unitats a través d'un pla
d'auditoria anual basat en el mapa de riscos.

2. Avalua la fiabilitat i la integritat de la informacio, aixi com dels mitjans utilitzats
per identificar, mesurar, classificar i comunicar aquesta informacid.

3. Comunica a l'd6rgan responsable qualsevol presumpta irregularitat o frau per tal
gue procedeixi a la seva investigacid.

4.Elabora els informes, analisis i propostes especifiques propies de les seves
competencies i les que li siguin encarregats per la Gerencia.
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5. Proposa a la Geréncia l'adopcié d'acords en les matéries propies de les seves
competéncies.

El treball de la DS d'Auditoria Interna de I'Ajuntament de Barcelona es desenvolupa
d'acord amb les Normes Internacionals d’Auditoria Interna, en tot alld que no
contradigui a la normativa directament aplicable a la Corporacio. Aquestes inclouen:
la definicié d'auditoria interna, les regles de conducta a la que s’han adherir tots els
professionals i els enfocaments técnics per al desenvolupament de totes les etapes
del procés d'auditoria interna. Aquestes normes, regulacions i directrius constitueixen
els principis fonamentals per a la practica professional de l'auditoria interna i per
avaluar I'eficacia del seu acompliment en l'organitzacid.

2. Ambit d’aplicacié

Les disposicions contingudes en aquestes Instruccions son d’aplicacié a I’Ajuntament
de Barcelona i als seus ens depenents.

En particular, es consideren els segients ens:

a) El propi Ajuntament de Barcelona.

b) Els seus organismes autonoms locals depenents.

c) Les seves entitats publiques empresarials depenents.

d) Les societats mercantils en les que I'Ajuntament o els seus ens depenents
participin en el seu capital social, directament o indirectament de forma majoritaria o
bé exerceixin el control. Per control s’entendra que concorri alguna de les seglients
circumstancies de les segients circumstancies:

—-Que disposi de drets de vot majoritaris en la societat, bé sigui directament o bé
mitjancant acords amb altres socis de la societat.

—-Que tingui dret a nomenar o destituir la majoria dels membres dels o6rgans de
govern de la societat, bé sigui directament o bé mitjangant acords amb altres socis
de la societat.

-Que l'administrador Unic o la majoria dels membres del consell d’administracio de la
societat, hagin estat designats per I’Ajuntament o els seus ens dependents.

-Als drets de vot, nomenament o destitucio citats, s’hi afegiran els que I’Ajuntament,
organisme o societat mercantil depenent de I’Ajuntament, tingui a través d'altres
societats.

e) Els consorcis que I'Ajuntament de Barcelona hagi constituit amb d’altres
administracions publiques per a fins d'interés comU o amb entitats privades que
persegueixin fins d’interés general, sempre que concorri alguna de les seglients
circumstancies:
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-Que la participacio de I’Ajuntament de Barcelona o els seus ens depenents en el
consorci sigui majoritaria.

-Que I'"Ajuntament de Barcelona o els seus ens depenents disposi de majoria de vots
en els organs de govern del consorci.

-Que I'Ajuntament de Barcelona o els seus ens depenents tinguin facultat per
nomenar o destituir a la majoria dels membres de I'0rgan de govern del consorci.

—-Que el consorci estigui finangat majoritariament per I’Ajuntament de Barcelona o els
seus ens depenents.

-En cas d’igualtat amb altres ens consorciats quant a la participacio, I'aportacié
financera i els drets socials, s’atendra a I'ambit territorial on es desenvolupi I'actuacié
objecte del consorci.

f) Les institucions sense anim de lucre que estiguin controlades o finangades
majoritariament per I’Ajuntament de Barcelona o algun dels seus ens depenents.

En cas d’igualtat de participacio, d'aportacio financera i de drets socials, s'atendra a
I’ambit territorial on es desenvolupi I'actuacioé objecte de la institucio.

g) Qualsevol altre ens no inclos en els apartats anteriors que es classifiqui com agent
del sector public local de I’Ajuntament de Barcelona per les institucions amb
competéncia en matéria de comptabilitat nacional (Instituto Nacional de Estadistica i
Intervencion General de la Administracion del Estado).

3. Autoritat

Per a l'exercici de les seves funcions, el personal de la DS d'Auditoria Interna de
I’Ajuntament de Barcelona esta autoritzat a:

1. Revisar i examinar tots els documents i registres que es considerin rellevants.

2. Tenir llibertat d’accés a totes les arees i dependéncies de |'organitzacid, segons
I'establert en el pla de treball concret, prévia comunicacié als responsables o
depositaris.

3. Tenir accés a totes les persones, arxius, dades, sistemes i béns gque s’estimin
necessaris per al desenvolupament de les seves funcions i I'execucié dels plans de
treball. La informacié sol-licitada haura de facilitar-se dins d’'un periode raonable,
per tal de no obstaculitzar el correcte funcionament del servei, i haura de ser fidel i
integra.

4.Posicié a l'organitzacié i estructura de comunicacio
D’acord amb [l'estructura de l'organitzacid, la DS d’Auditoria Interna reporta

administrativament a la Geréncia de Presidéncia i Economia, a través de la Direccid
de Financament, garantint la seva independéncia.
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La DS d’Auditoria Interna manté una posicié d'independéncia respecte a les activitats
que avalua, i no assumeix responsabilitats amb relacié a I'execucid de les operacions.
Aixd implica que no és un organ executiu i no manté autoritat ni competéncia sobre
les diferents arees de l'organitzacid, sense perjudici del seguiment i control de la
implantacié de les millores i recomanacions que efectui.

La Comissié de Govern aprova i, si escau, modifica I'estatut de la DS d'Auditoria
Interna, a proposta de la Geréncia de Presidéncia i Economia. Per altre banda, el
Primer Tinent d’Alcalde, esdevé l'0rgan, que aprova i, si escau, modifica el Pla
d’auditoria anual basat en riscos, a proposta de la Geréncia de Presidéncia i
Economia.

5. Independeéncia i objectivitat

La DS d'Auditoria Interna mantindra una actuacié independent i objectiva i estara
lliure d'influéncia per part de qualsevol integrant de I’Ajuntament de Barcelona, i per
tant el personal que en forma part no es veura influenciat en relacié als aspectes
seleccionats, abast, procediments, frequéncia i oportunitat en la realitzacidé dels
treballs d'auditoria.

La responsabilitat d’acomplir amb les politiques i procediments de I'organitzacio, aixi
com de corregir les deficiencies que s’identifiquin, és dels diferents responsables de
les activitats operatives on es realitzen els treballs d'auditoria. En compliment dels
principis d'independéncia i objectivitat, el personal de la DS d'Auditoria Interna no ha
de realitzar activitats operatives en qué aquests principis es veiessin compromesos
de fet o en aparenca. En consequéncia, no han d’implementar controls interns,
desenvolupar procediments, implantar sistemes, preparar expedients, o participar en
qualsevol altra activitat que pugui alterar el judici de I'auditor intern.

Els auditors interns duran a terme la seva actuacié d’acord amb el més alt nivell
d'objectivitat professional i altres competéncies necessaries per complir les seves
responsabilitats individuals. Els auditors interns faran una avaluacié equilibrada de
totes les circumstancies pertinents i no seran influenciats indegudament pels seus
propis interessos o per altres persones en les seves tasques i responsabilitats, les
que han de complir amb objectivitat.

Es personal d’auditoria interna, haura d’informar per escrit al Director de Serveis
d’Auditoria Interna sobre qualsevol situacié en qué es pugui inferir raonablement un
impediment o detriment real o potencial a la independéncia o objectivitat, o si tenen
preguntes sobre si una situacié constitueix un impediment a [|'objectivitat o
independéncia. En el cas que el Director de Serveis d’Auditoria Interna determini que
I'impediment existeix o es pot inferir que existeix tal impediment, haura reassignar a
I'auditor intern o als auditors interns que corresponguin.

6. Responsabilitats

La DS d’Auditoria Interna té les segiients responsabilitats:
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1. Avaluar els processos interns de gestié de riscos per proposar recomanacions per
a la seva millora.

2. Vetllar per que els recursos interns en el marc de lI'organitzacio siguin utilitzats
eficac i eficientment i es gestionin els riscos.

3. Formular la proposta del Pla d’auditoria anual basat en riscos.
4 .Executar el Pla d'auditoria anual aprovat.

5. Realitzar el seguiment de la implementacié de les accions acordades per corregir
les deficiéncies detectades.

6.Reportar a la Geréencia d’Economia i Presidéncia els avangos en el seguiment del
Pla d'auditoria anual i el compliment dels plans de millora.

7. Implementar les politiques i les normes aplicables a l'activitat d’Auditoria
Interna.

8. Desenvolupar i documentar la metodologia de I'activitat d’Auditoria Interna.

9. Analitzar les irregularitats i/o fraus que es detectin; aquest analisis estara
enfocat a revisar el procés i els controls interns no existents i/o que no van operar i
que varen originar la situacio d’irregularitat i/o frau, un cop acreditat aquest i
havent conclos les actuacions que ha de dur a terme I'drgan municipal competent.

10. Proveir serveis de consultoria a I'organitzacié en matéria de processos interns
de gestio de riscos.

11. Mantenir una actitud d’independéncia i objectivitat davant les activitats
avaluades i I'organitzacid, aixi com evitar accions o situacions que redueixin la seva
integritat professional, generin conflictes d'interessos i prejudicis.

12. Mantenir, actualitzar i enriquir un conjunt de coneixements, normes, técniques,
disciplines, metodologies i eines, que permetin portar a terme les seves
responsabilitats i cobrir els seus objectius amb els maxims nivells de qualitat.

13.Mantenir absoluta confidencialitat i sota custodia la informacié rebuda, i utilitzar-
la Unicament per als proposits de revisio i avaluacié propis de les funcions de la DS
d’Auditoria Interna.

14 .Establir una cultura de millora continua i productivitat, en tots els processos
operacionals de la DS d’Auditoria Interna.

7.Assegurament de la qualitat i millora
La DS d’Auditoria Interna establira i mantindra un programa de control i millora de la

qualitat de la seva propia activitat, destinat a proporcionar seguretat raonable de
que:
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1. La funcio d’Auditoria Interna compleix amb la seva labor conforme al seu estatut,
amb les normes técniques i amb les regles de conducta.

2. Opera de forma eficag i eficient.

3. Els interessats perceben que la seva labor agrega valor i perfecciona les
operacions.

Els auditors interns han de reunir els coneixements, les aptituds i altres
competéncies necessaries per complir les seves responsabilitats individuals.
L'activitat d’Auditoria Interna, col-lectivament, ha de reunir o obtenir els

coneixements, les aptituds i altres competéncies necessaries per complir les seves
responsabilitats.

8.Regles de conducta
8.1 Integritat
Els auditors interns:
1. Desenvoluparan el seu treball amb honestedat, diligéncia i responsabilitat.
2. Respectaran les lleis i divulgaran el que correspongui, d’acord amb la llei i les

normes propies de la seva professio.

3. No participaran en una activitat il-legal o en actes que vagin en detriment de la
professié d’Auditoria Interna o de I'organitzacio.

8.2 Objectivitat

Els auditors interns:
1. No participaran en cap activitat o relacié que pugui perjudicar o aparentment
perjudicar la seva avaluacié imparcial. Aquesta participacio inclou aquelles activitats

o relacions que puguin estar en conflicte amb els interessos de I'organitzacio.

2. No acceptaran cap bé o servei que pugui perjudicar o aparentment perjudicar la
seva opinid professional.

3. Informaran als seus superiors sobre tots els fets materials que coneguin i que,
de no ser divulgats, poguessin distorsionar les conclusions de l'informe de les
activitats sotmeses a revisio.

8.3 Confidencialitat

Els auditors interns no utilitzaran la informacié adquirida en el transcurs de la seva

feina per a cap finalitat aliena a les seves funcions, i que garantiran la seva proteccio
i confidencialitat front a tercers.
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8.4 Competéncia
Els auditors interns:

1. Participaran Unicament en aquells serveis pels quals tinguin els suficients
coneixements, aptituds i experiéncia.

2. Desenvoluparan tots els serveis d’Auditoria Interna d’acord amb les normes
técniques que figuren a I'apartat primer d’aquests estatuts.

3. Milloraran continuament les seves habilitats i I'efectivitat i qualitat dels seus
serveis.

[1]Normes emeses per The Institute of Internal Auditors (Theiia).

[2]La possibilitat de que ocorri un esdeveniment que tingui impacte en |'abast dels
objectius. El risc es mesura en termes d’impacte i probabilitat.
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